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Lectia 6 - Stereotipii si prejudecati. Persuasiunea

Introducere

Ti s-a Intdmplat ca cineva sa creada ca te cunoaste inainte sa fi schimbat o vorba cu tine? Sa te
judece dupa haine, dupa cum arati sau dupa grupul din care faci parte? Toti facem uneori asta, fara
sd ne dim seama: punem etichete. In aceasti lectie afli de unde vin etichetele pe care le punem
altora, cum se transforma ele in atitudini si in fapte care ranesc si cum il poti convinge pe cineva sa
renunte la ele, fara sa-1 obligi.

In aceasta lectie vei descoperi

— ce sunt stereotipurile si de unde vin;

— cum se nasc din ele prejudecatile;

— cand prejudecata devine discriminare;

— cum convingi pe cineva prin persuasiune, nu prin forta.

O eticheta pusa dintr-o privire

1. Tn lectia trecutd ai aflat ca argumentele conving, nu obliga. Dar ce faci cand celilalt nici nu vrea
sa te asculte, pentru ca ti-a pus deja o eticheta?

2. Urmadreste un scurt video: Cum 1iti saboteazd stereotipurile relatiile. Dupa ce a judecat-o cel din
video pe colega noua? Ce s-a schimbat la final?

3. ,,Nu haina il face pe om”, spune un proverb. Ce Tnseamna? Se potriveste cu ce ai vazut in video?

4. Intrebarea lectiei: de unde vin etichetele pe care le punem altora si cum il pot convinge pe cineva
sa renunte la ele?

Rdspunsul il construim pas cu pas, in cele patru sectiuni de mai jos.

1. Etichete gata facute: stereotipurile

Adesea ne formam opinii despre un lucru fara sa-1 cunoastem suficient sau preluam parerile altora.
Ne trezim, de exemplu, gandind si spunand ca baietii sunt neastamparati sau ca fetele sunt
plangacioase. I-am cunoscut noi pe toti baietii si pe toate fetele, ca sa ajungem la aceste concluzii?

Cuvantul stereotip vine din limba greaca: stereos inseamna ,,dur, solid”, iar typos, ,,amprenta,
model”. In trecut, termenul era folosit Tn tipografie si insemna o imprimare: aceeasi forma, tiparita
din nou si din nou.

Stereotipurile sunt convingeri, credinte sau idei fixe pe care oamenii le au despre trasaturile
si/sau comportamentele tuturor membrilor unui grup social, fara a lua Tn considerare diferentele
individuale.

Stereotipurile pot fi pozitive sau negative si sunt lipsite de fundament. Exemple: ,Fotbalul este
pentru baieti”, ,, Toate ceasurile elvetiene sunt perfecte”. Chiar si un stereotip care sund frumos ne
impiedica sa vedem fiecare om, sau fiecare lucru, asa cum este.
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Stereotipurile ni se transmit din familie, de la prieteni, de la scoald, de pe internet, din mass-media
si din alte surse. Ele fac parte din mostenirea noastra culturala si se transmit de-a lungul timpului, ca
traditiile si obiceiurile. Cand sunt dobandite Tn copildrie, se schimba foarte greu: devenim
,»prizonierii” unor idei gata facute.

2. Din idee, atitudine: prejudecatile

Prejudecatile sunt idei preconcepute, adesea eronate, pe care si le face cineva despre un lucru
sau despre o persoana, fara sa cunoasca direct faptele acesteia.
Preconceput: admis, adoptat dinainte, fard a cerceta mai ntai.

,Prejudecata este o pdrere fara judecata”, spunea Voltaire, iar William Hazlitt scria ca ,,prejudecata
este fiica ignorantei”.

Prejudecatile se formeaza pe baza stereotipurilor si ne influenteaza comportamentul. Stereotipul
este ideea fixad pe care o avem despre ceva sau despre cineva, iar prejudecata exprima modul de a ne
comporta sub influenta stereotipului:

Stereotipul Prejudecata

ideea fixa pe care o avem despre ceva | modul de a ne comporta sub influenta stereotipului
sau despre cineva

Femeile nu conduc masini la fel de Nu md urc intr-un tramvai condus de o femeie.
bine ca bdrbatii.

Prejudecatile ne impiedica sa experimentam, sa descoperim lucruri noi, sa spunem ce gandim, sa ne
exprimam asa cum sim{im si sa cunoastem oameni noi.

Sara s-a mutat de curand in oras. i place sa se plimbe cu bicicleta si si joace sah; bicicleta fusese a
fratelui ei mai mare. In parc, Marina refuza sa stea de vorba cu ea: ,,Are bicicletd de baiat! Si nu
poartd haine de la firme de renume. Cu astfel de fete nu cred ca am avea subiecte comune de
discutie.” Cateva minute mai tarziu, Marina afla ca Sara citeste aceeasi carte ca ea si ca aveau, de
fapt, multe sa-si spuna. Mesajul-cheie: Judeca oamenii dupa fapte!

3. Cand prejudecata devine fapta: discriminarea

A discrimina Tnseamna a respinge pe cineva, a-l jigni, a-1 nedreptati pentru ca apartine unui grup
fata de care avem prejudecati.
Discriminare: excludere, respingere, restrictionare pe baza unor criterii subiective.

Discriminarea este o consecinta a prejudecatilor. Prejudecatile pot duce la discriminare, furie,
violentd, fricd, dezgust si intoleranta. Exemple de fapte de discriminare: refuzul unei firme de a
angaja femei, refuzul unei scoli de a primi elevi cu boli cronice.
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De la idee la actiune: stereotipuri, prejudecati si discriminare

ETICHETA / GENERALIZARE IGNORANTA / SENTIMENTE NEGATIVE
1. Stereotipul (ideea fixa) 2. Prejudecata (atitudinea negativa) 3. Discriminarea (comportamentul direct)
0 etichetd sau o generalizare aplicata tuturor 0 parere eronatd formata din ignoranta, bazata Fapte concrete de deosebire, excludere sau
membrilor unui grup, fara cunoastere reala. pe stereotipuri, ce genereaza sentimente negative. restrictionare a drepturilor unei persoane.

Efectele asupra relatiilor interumane

s
. 2
-
ﬁt o
|

e “

Blocarea cunoasterii reale Amplificarea emotiilor negative Escaladarea conflictelor si a violentei
Prejudecitile ne impiedica sa descoperim Genereaza intolerantd, frica, furie, dezgust Relatiile degradate prin discriminare pot

oameni noi si sa ne exprimam liber. si atitudini nejustificate de superioritate. duce la excludere sociala si violenta.

De la idee la actiune: stereotipul, prejudecata, discriminarea si efectele lor asupra relatiilor dintre
oameni.

Conventia cu privire la drepturile copilului, art. 2 alin. 1: statele parti se angajeaza sa respecte si
sa garanteze drepturile din conventie pentru orice copil, fara nicio discriminare, indiferent de
rasd, culoare, sex, limba, religie, opinie politicd sau altd opinie, de nationalitate, apartenenta
etnicd sau origine sociald, de situatia materiald, incapacitatea fizicd, de statutul la nastere sau de
statutul dobandit al copilului ori al parintilor sau al reprezentantilor legali ai acestuia.

Consecinta: niciun copil nu pierde vreun drept pentru ca face parte dintr-un anumit grup. Judeca
oamenii dupa fapte!

In Romania, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii previne, mediazd, constata,
investigheaza si sanctioneaza faptele de discriminare, apoi monitorizeaza cazurile si acorda sprijin
victimelor discrimindrii.

Irina canta in corul scolii. Dirijorul i-a dat de ales: sa stea langa baiatul cu dizabilitati (ea crede ca

nu s-ar intelege cu astfel de copii) sau langa fetita cea mai mica din cor (ea nu are prietene mai
mici). Ce prejudecati ar putea avea Irina? Daca ai fi in locul dirijorului, ce ai sfatui-o?

4. Cum convingem fara sa obligam: persuasiunea

Emil le propune colegilor sa participe la campania umanitara Ai o jucdrie pentru mine?. Dragos ar
prefera un proiect de pictura, mai distractiv. Emil le aminteste cat de bine s-au simtit cand au donat
haine, ca toti copiii au dreptul la joaca, cd au promis sa duca jucarii de Ziua Copilului, ca vor fi mai
utili si ca, daca lucreaza in echipa, campania va reusi. Convinsi, colegii aleg campania.

Persuasiunea este actiunea, darul sau puterea de a convinge pe cineva sa creadd, sa gandeasca
sau sa faca un anumit lucru, folosind argumente logice si reale.
Persuasiunea este o forma de influentare.
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Persuasiunea are in vedere emotiile oamenilor, valorile in care cred, convingerile lor, interesele si
nevoile lor. Argumentele lui Emil le ating pe toate: starea de bine a celor care doneaza (emotia),
dreptul la joaca si promisiunea facuta (valorile), increderea ca lucrul in echipa este eficient
(convingerea), dorinta de a fi util (nevoia).

Cand vrem sa convingem, folosim un limbaj persuasiv: formulam pe cat posibil afirmatii pozitive,
fara negatia ,,nu”, si inlocuim cuvintele care l-ar putea deranja pe celdlalt. De exemplu: Nu inteleg
ce vrei sda spui! (formulare nepotrivitd); Te rog sd repeti pentru a intelege mai bine! (limbaj
persuasiv).

Cand vrem sa convingem pe cineva urmarind doar castigul nostru, fara sa ne intereseze persoana,

este manipulare, nu persuasiune. Ca la lectia trecutd: argumentele conving, nu obliga. Cine
ameninta sau pacdleste nu convinge, ci constrange sau manipuleaza.

Rezumat

1. Stereotipurile sunt idei fixe despre toti membrii unui grup, fara a tine seama de diferentele dintre
oameni; ni se transmit din familie, de la prieteni, de la scoala, de pe internet si din mass-media.

2. Prejudecatile sunt idei preconcepute, adesea eronate, formate fara sa cunoastem faptele; ele se
formeaza pe baza stereotipurilor si ne influenteaza comportamentul.

3. Prejudecatile pot duce la discriminare: a respinge, a jigni sau a nedreptdti pe cineva pentru ca
apartine unui grup.
4. Persuasiunea inseamna a convinge cu argumente logice si reale, folosind un limbaj pozitiv, care

nu il deranjeaza pe celalalt.

5. Cand urmarim doar castigul nostru, fara sa ne intereseze persoana, nu mai este persuasiune, ci
manipulare.

Jocul de rol

Ce facem. Clasa se imparte Tn grupe. Fiecare grupa primeste un biletel cu o prejudecata. Un coleg
din grupa trage biletelul si joaca rolul celui care are prejudecata: o citeste si o sustine, ca si cum ar fi
a lui.

Jocul. Ceilalti din grupa pregdtesc doua-trei argumente logice si reale, spuse cu un limbaj
persuasiv: pozitiv, fard cuvinte care il deranjeazd pe celdlalt. Ganditi-va la emotiile, valorile,
convingerile, interesele si nevoile lui. Apoi incercati sa-1 convingeti, in fata clasei. Fara amenintari,
fara jigniri: convingeti, nu obligati.

La final colegul cu biletelul spune daca s-a lasat convins si ce argument l-a convins. Apoi iese din
rol: ,,Eu nu cred asta; am jucat un rol.”
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Prejudecata de pe biletel

,,INU stau Tn prima banca, pentru ca profesorii 1i asculta mereu pe cei din prima banca.”

,,INu merg in Anglia, pentru ca acolo ploua tot timpul.”

,INU ma joc cu un coleg care face cursuri de balet.”

,,Nu iau In seama sfatul unui om in varsta: batranii au doar idei invechite.”

,»INu-1 chem pe colegul nou in echipa: are bicicleta veche si nu poarta haine de firma.”

,»INU cer ajutorul colegei: e slaba la invataturd, deci parerea ei nu conteazd.”

,»INU lucrez Tn echipa cu fete la robotica: fetele nu se pricep la tehnica.”

Verifica-te

1. Adevarat sau fals. Scrie A sau F: a) Stereotipurile sunt convingeri, credinte sau idei fixe, pe
care oamenii le aplicd tuturor membrilor unui grup social, fard a lua in considerare diferentele
individuale ale persoanelor din cadrul grupului. b) Prejudecdtile sunt idei eronate, pe care le are
cineva despre o persoand, de obicei, fdrd sd cunoascd direct faptele acesteia. c) Persuasiunea este
capacitatea de a convinge pe cineva sd gdndeascd, sd creadd, sd actioneze obligatoriu intr-un
anumit mod.

2. Completez. Completeaza: a) A crede despre o categorie de fiinte sau de lucruri ce au spus altii,

fara a pune la indoiald, inseamna a folosi un ...... .b)...... este o parere despre un lucru pe care nu
il cunosti suficient. c) Persuasiunea este un mod prin care o persoana incearca sa te ...... sa faci
ceva.

3. Argumentez. Scrie doud argumente care sa sustina afirmatia: Ce tie nu-ti place, altuia nu-i face!

Din lege

Constitutia Romaniei, art. 16 alin. 1: cetatenii sunt egali Tn fata legii si a autoritatilor publice, fara
privilegii si fara discriminari.

Consecinta: in fata legii nu conteaza eticheta pe care ti-o pune cineva; toti suntem egali.

Stiai ca

In 1968, Jane Elliott, invititoare Intr-un orasel din statul Iowa (SUA), a vrut sa le arate elevilor ei
de clasa a III-a cum se simte discriminarea. [-a Tmpartit dupa culoarea ochilor: Intr-o zi, copiii cu
ochi albastri au fost declarati ,,mai buni”; a doua zi, cei cu ochi caprui. In cateva ore, copiii ,,mai
buni” au devenit autoritari, iar ceilalti au lucrat mai prost decat de obicei. Exercitiul a fost repetat
si filmat; documentarul se numeste O clasd divizatad.

Gandeste-te: ce arata experimentul despre puterea unei etichete?
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